
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน แผนกสารบรรณ งานบริหารกิจการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

ประจ ำไตรมำสที่ ๑ (เดือนตุลำคม 2564 – เดือนธันวำคม 2564) 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ยควำมสุภำพ เป็นมิตร ๔.๘0 

1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.๗๒ 

1.3 เจ้ำหน้ำที่ดแูลเอำใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บริกำร 4.94 

1.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี 4.๗2 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๔.๗๙ 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 4.8๖ 
2.2 กำรให้ขอ้มูล / รำยละเอยีดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.๑9 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับกอ่น – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.69 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.6๓ 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๕๙ 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 4.๖0 

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.๔2 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๕๑ 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

4.1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 4.9๐ 

4.2 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ ๔.๓0 

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ๔.๖๑ 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.๖2 

 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 

รายงาน ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
ผู้รายงาน นางศิริรัตน์  รักษ์ศรีทอง 

 
 
 



 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน แผนกสารบรรณ งานบริหารกิจการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

ประจ ำไตรมำสที่ ๒ (เดือนมกรำคม 256๕ – เดือนมีนำคม 256๕) 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ยควำมสุภำพ เป็นมิตร ๔.๘๖ 

1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.๘๔ 

1.3 เจ้ำหน้ำที่ดแูลเอำใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บริกำร 4.๘๖ 

1.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบขอ้ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.๘๒ 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ๔.๘๔ 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 4.8๘ 
2.2 กำรให้ขอ้มูล / รำยละเอยีดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.๙๐ 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับกอ่น – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.๘๐ 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.๙๐ 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๘๗ 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 4.๙๔ 

3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.๘๘ 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ๔.๙๑ 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

4.1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 4.๘๖ 

4.2 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ ๔.๘๘ 

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ๔.๘๗ 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.8๗ 

 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 

รายงาน ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
ผู้รายงาน นางศิริรัตน์  รักษ์ศรีทอง 

 
 


