
 

 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน..งานบริหารกิจการทั่วไป แผนกพัสดุ...... 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

ประจ ำไตรมำสที่…๑….. (เดือน…ตุลำคม…- เดือนเดือน…ธนัวำคม ๒๕๖๔……) 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  

1.1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.95 

1.2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว  4.80 

1.3. เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่กระตอืรือร้น และมีควำมเต็มใจให้บริกำร 4.80 

1.4. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.70 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.81 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

2.1. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.80 
2.2. มีกำรให้ข้อมลู/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.75 
2.3. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.85 
2.4. แบบฟอรม์เข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.75 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.78 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

3.๑.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 4.85 

3.2. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.80 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

4.1. ไดร้ับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร(ควำมถูกตอ้ง ครบถ้วนไม่ผดิพลำด) 4.80 

4.2. ไดร้ับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.80 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.80 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.80 

 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

รายงาน ณ วันที่ ……๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๕… 
ผู้รายงาน…นางสาวสาโรช  ร่มแก้ว……… 

 
 
 

 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน..งานบริหารกิจการทั่วไป แผนกพัสดุ...... 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

ประจ ำไตรมำสที่…๒….. (เดือน…มกรำคม…- เดือนเดือน…มีนำคม ๒๕๖๕……) 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ  

1.1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.95 

1.2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว  4.80 

1.3. เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่กระตอืรือร้น และมีควำมเต็มใจให้บริกำร 4.85 

1.4. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.70 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.77 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

2.1. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.85 
2.2. มีกำรให้ข้อมลู/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.75 
2.3. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.80 
2.4. แบบฟอรม์เข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.75 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.78 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

3.๑.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 4.87 

3.2. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.80 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

4.1. ไดร้ับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร(ควำมถูกตอ้ง ครบถ้วนไม่ผดิพลำด) 4.87 

4.2. ไดร้ับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.79 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.83 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.81 

 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

รายงาน ณ วันที่ ……๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๕… 
ผู้รายงาน…นางสาวสาโรช  ร่มแก้ว……… 

 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มความพึงพอใจการให้บริการ  
หน่วยงาน.........แผนกพัสดุ.............................. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

 
 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย ไม่พึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร       
1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร       
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว        
3. เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่กระตือรอืร้น และมีควำมเต็มใจให้บริกำร       
4. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงดี       
ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร       
๕. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม       
๖. มีกำรให้ข้อมลู/รำยละเอยีดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย       
๗. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม       
๘. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล       
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก       
๙.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น       
๑๐. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน       
ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร       
๑๑. ไดร้ับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร(ควำมถูกต้อง ครบถ้วนไม่
ผิดพลำด) 

      

๑2. ได้รบับริกำรที่เป็นประโยชน์       



 


