
 

 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
แผนกวิทยบริการ งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 1(เดือน ตุลำคม-ธันวำคม 2564) 
สรุปผลแบบสอบของผู้รับบริการ ระดับคะแนนบริการ ระดับคะแนน 
1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

1.1 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมติร 4.80 
1.2 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.82 
1.3 เจ้ำหน้ำท่ีดูแล เอำใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.81 
1.4 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.76 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.79 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.72 
2.2 กำรให้ข้อมลูรำย/ละเอียดชัดเจนเข้ำใจง่ำย 4.68 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน -หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.84 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.86 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.77 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมืออุปกรณ์ ทันสมัย และท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 4.62 
3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.56 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.59 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ไดร้ับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไมผ่ดิพลำด) 4.78 
4.2 ไดร้ับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.86 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.82 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.74 

 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รายงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 

นางกอบกาญจน ์ ศรีรัตน ์

 



 

 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
แผนกวิทยบริการ งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (เดือน มกรำคม-มีนำคม 2565) 
สรุปผลแบบสอบของผู้รับบริการ ระดับคะแนนบริการ ระดับคะแนน 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

1.1 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมติร 4.81 
1.2 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.82 
1.3 เจ้ำหน้ำท่ีดูแล เอำใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.79 
1.4 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี 4.76 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.79 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.73 
2.2 กำรให้ข้อมลูรำย/ละเอียดชัดเจนเข้ำใจง่ำย 4.61 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน -หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.87 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.85 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.76 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมืออุปกรณ์ ทันสมัย และท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 4.56 
3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.69 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ไดร้ับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไมผ่ดิพลำด) 4.69 
4.2 ไดร้ับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.88 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.78 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.73 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รายงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565 

นางกอบกาญจน ์ ศรีรัตน ์


