
 
ขั้นตอนการให้บริการ : การใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หน่วยงานที่ให้บริการ : แผนกวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานบริการการศึกษา 
  ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

แผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเป็น
ห้องคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต มีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับให้บริการนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากร เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน การอบรมหรือการจัดสอบต่าง ๆ และยังรวมไปถึงบุคคลภายนอกที่จะเข้า
มาขอใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นห้องใช้ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ อบรบ จัดสอบ  
2. สนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์นักศึกษา กรณีทีต่้องการใช้ในการเรียนการสอน 
3. ให้บริการแก่บุคคลภายนอกในการจัดอบรมหรือจัดสอบต่าง ๆ 

 
เป้าหมาย 

1. เชิงปริมาณ 
1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการไม่ต่ ากว่า 4 

2. เชิงคุณภาพ 
2.1 เพ่ือให้มีพ้ืนทีส่นับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร นักศึกษา ให้ได้รับการพัฒนา

ตนเองโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าข้อมูล 
2.2 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาให้บริการ และมีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน 

รวมไปถึงมีระบบเครือข่ายที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และชุมชน 
 
 
 
 
 
 



ใช้งานได้ 

ใช้งานไม่ได ้

กระบวนการขอใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  

 

ผู้ใช้บริการตดิต่อใช้
บริการกับเจ้าหน้าที ่

3 นาที ผู้ใช้บริการ 

2.  

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบวัน
ขอใช้บริการ 

/ 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งสาเหตุ
กับผู้ขอใช้บริการทราบ 

กรณีห้องไม่ว่าง 

10 นาที 

 

 
 

3 นาที 

 

 

เจ้าหน้าท่ี
แผนก 

3.  

 

หัวหน้าแผนกรับ
เอกสารค าขอใช้บริการ 
และตดิต่อประสานงาน

ผู้ขอใช้บริการ 

10 นาที หัวหน้าแผนก 

4.  

 

 

หัวหน้าแผนก
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่

ไอที เตรียมความ
พร้อมของคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม และอุปกรณ์
โสตฯ ศูนย์การเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

6 วัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

5.  ผู้ขอใช้บริการเข้าใช้
งานศูนย์การเรยีนรู้
ด้วยตนเองตามวัน-

เวลาที่ก าหนด 

ก าหนด
ตามวันขอ
ใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการ 

 

ตรวจสอบวัน 
ขอใช้บริการ 

 

แจ้งสาเหตุกับผู้ขอใช้บริการ 

 

ติดต่อประสานงานผู้ขอใช้บริการ 

 

เตรียมความพร้อม 
คอมพิวเตอร์ และ อุปกรณ์โสตฯ 

 

ติดต่อขอใช้บริการ 

เขา้ใชบ้รกิารตามวนั-เวลาที่

ก าหนด 

นนทกฤศ  จิตต์บรรจง 

ขวัญชัย  สังข์สิงห์ 
สุชาติ  ยอดระบ า 

30 เมษายน 2563 


