
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการ สังกัด งานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจำปีงบประมาณ 2565 

ประจำไตรมาสท่ี ๓  ( เดือน เมษายน - เดือน มิถุนายน 256๕ ) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ  
1.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.49 

1.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.75 

1.3 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.56 

1.4 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.98 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 4.70 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 4.79 
2.2 การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.86 
2.3 มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 4.89 
2.4 แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.99 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.88 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและทำให้เกิดความสะดวกมากข้ึน 4.69 

3.2 ช่องทางในการให้บริการของสำนักงาน 4.87 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 4.91 

4.2 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.87 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.89 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.81 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

 
รายงาน ณ วันท่ี  3๐ มิถุนายน 2565 

ผู้รายงาน ว่าท่ีร้อยตรีศุภชัย ทองเพ็ง 
 


