
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน งานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม 2564- เดือนธันวำคม 2564) 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วนควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.56 
1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.30 
1.3 เจ้ำหน้ำที่เอำใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.20 
1.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.89 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.48 
ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 4.70 
2.2 กำรให้ข้อมูลรำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.43 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.67 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.88 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.67 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย และท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น 4.20 
3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.32 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.26 
ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 4.50 
4.2 ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.55 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.52 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.48 
 

 

ข้อเสนอแนะ  
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 

รายงาน ณ วันที่  31 มีนาคม 2565 
             ผู้รายงานนางสาวชาลิสา คลังทรัพย์ 

 
 
 



 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน งานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (เดือนมกรำคม 2565- เดือนมีนำคม 2565) 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วนควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.65 
1.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.11 
1.3 เจ้ำหน้ำที่เอำใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.32 
1.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.88 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.49 
ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 4.58 
2.2 กำรให้ข้อมูลรำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.70 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.57 
2.4 แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.79 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.66 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย และท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น 4.35 
3.2 ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.50 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.42 
ด้านที่ 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 4.87 
4.2 ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.95 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.91 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.62 
 

 

ข้อเสนอแนะ  
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 

 
รายงาน ณ วันที่  31 มีนาคม 2565 

             ผู้รายงานนางสาวชาลิสา คลังทรัพย์ 
 
 


