
 

ขั้นตอนการให้บริการ : การเคลมประกันให้กับนักศึกษา 
หน่วยงานที่ให้บริการ : แผนกบริการและสวัสดิการ งานบริการการศึกษา 

 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

 
การจัดให้มีบริการประกันอุบัติเหตุกับนักศึกษาประจ าปี การประสานในการจัดท าประกันกับบริษัท  

การด าเนินงานและประสานกับบริษัทประกันภัยที่ให้ความคุ้มครอง  และสิทธิประโยชน์ เรื่องค่ารักษาพยาบาล  
ในส่วนของการประกันอุบัติเหตุให้กับนักศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อให้นักศึกษาให้ความส าคัญประกันอุบัติเหตุของตนเอง 

 2.เพื่อให้นักศึกษาได้รับความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุของตนเอง 

เป้าหมาย 
1.เชิงประมาณ 
  1.1  นักศึกษาไม่ต่ ากว่า 80% มีความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุตลอดภาคการศึกษา 
2.เชิงคุณภาพ 
  2.2 นักศึกษาให้ความส าคัญประกันอุบัติเหตุของตนเอง 
  2.3 นักศึกษาได้รับความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุของตนเอง 

กลุ่มเป้าหมาย 

 นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



ขั้นตอนการเคลมประกันให้กับนักศึกษา 
 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

1. 

 

 

- นักศึกษากรอกรายละเอียด
ข้อมูลการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน/พร้อมหลักฐาน 

 

5 นาท ี

 

นักศึกษา 

 

2. 

 

  ไม่ถูกต้อง                                

- ตรวจสอบรายชือ่นักศึกษาที่
ได้รับความคุ้มครอง 

- ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารหลักฐาน 

 

6 นาที 

 

นางสาวฐิตริตัน์ เกื้อมา 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

 

3. 

 

 - รวบรวมเอกสารการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน พร้อม
หลักฐาน ส่งบริษัทประกันภยั 

 

1 วัน 

 

นางสาวฐิตริตัน์ เกื้อมา 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

4. 

 

   ไม่ถูกต้อง                                

- บริษัทตรวจสอบรายชื่อ
นักศึกษาท่ีได้รับความคุ้มครอง 

- บริษัทตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารหลักฐาน 

 

10-15 วัน 

 

 

บริษัทประกันภยั 

 

5. 

 - บริษัทโอนเงินค่าสินไหม
ทดแทนให้นักศึกษา  

 

5-10 วัน 

 
บริษัทประกันภยั 

6.  

 

- นักศึกษารับค่าสินไหมทดแทน 5 วัน  

นางสาวฐิตริตัน์ เกื้อมา 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
 

นางสาวฐิติรัตน์ เกื้อมา 
  30/4/2563 

 
 

จัดส่งเอกสาร 

ตรวจสอบ 

นักศึกษารับเงินค่าสินไหมทดแทน 

การเรยีกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ตรวจสอบ 

บริษัทด าเนินการโอนเงิน 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 



แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ส าหรับนักศึกษา 
 

กรอกประวัติส่วนตัว 

วันที่เกิดเหตุ 
เวลาเกิดเหตุ 

การวินิจฉัยโรค 

ประสงค์รับค่าสินไหม 

ลงลายมือชื่อผู้กระท าการแทน/ผู้เอาประกัน 


