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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอรมสรปุองคความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ฉบับปรบัปรุง : มิถุนายน 2562 

 
แบบสรุปองคความรู (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ (๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

 

เปาหมาย : ผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ไมต่ํากวา ๔.๕๒ คะแนน 

ขอบเขต : การประยุกตและพัฒนานวัตกรรมสูการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูนําการเสวนา : นางพิชามญชุ  วัฒนสุข 

ผูบันทึกการเสวนา : นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน  และ นางสกาวรัตน  แกวประดิษฐ 

ผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรู :  

ลําดับ ชื่อ – สกุล หนวยงาน 

1.  นายขวัญชัย  สังขสิงห สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

2.  นางกอบกาญจน  รัตนพันธ สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

3.  นางสาวธวัลรัตน  ทวีสุข สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

4.  วาที่รอยตรีศภุชัย  ทองเพ็ง สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

5.  นางศิริรัตน  รักษศรีทอง สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

6.  นางสาวญาดา  คงชวย สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

7.  นางพรทิพย  ทองนุย สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

8.  นายปกรณ  ชวยเจริญ สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

9.  นางภัทราวดี  ทองมาลา สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

10.  นางสาววิรัณภัทร  ไชยพัฒนนราทร สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

11.  นางภัทรศิรินทร  สําลีนิล สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

12.  นางรัตนา  หยงสตาร สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

13.  นางสาวอําไพ  เขียนดวง สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 
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ลําดับ ชื่อ – สกุล หนวยงาน 

14.  นางสาวชาลิสา  คลังทรัพย สนง.วข.นศ. พื้นที่ไสใหญ 

 

 

ประเด็นปญหา : คะแนนประเมินผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งมหาวิทยาลัยดําเนินการประเมินผลในชวง

เดือนมิถุนายนของทุกป ยังอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย โดยปการศึกษา ๒๕๖๒ มีคะแนนประเมินผลใน

ภาพรวม เทากับ ๔.๕ คะแนน 

 

ความรูที่ชัดแจง (EK : Explicit Knowledge) :   

 ผลจากการเสวนาแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรดังรายชื่อขางตน สามารถสรุปองคความรูที่ชัดแจง 

ซึ่งปรากฏเปนเอกสารตางๆ ซึ่งบุคลากรสํานักงานวิทยาเขตฯ สามารถสืบคนเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพได ดังนี้   

 (๑) คูมือการประกันคุณภาพ   

 (๒) รายงานการประเมินผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒  

 (๓) ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เรื่องมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.  

 ๒๕๖๓ 

 

ความรูที่ฝงอยูในคน (TK : Tacit Knowledge) : 

 ผลจากการเสวนาแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในกลุม ซึ่งเปนบุคลากรท่ีมีประสบการณดานการ 

จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และผูมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพ่ือให 

บุคลากรท้ัง ๒ กลุมสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานประกันคุณภาพ โดยความรูที่ 

สําคัญซึ่งฝงอยูในตัวบุคคลประกอบดวยดังนี้  

 (๑) ทักษะในการใชงาน Google Drive ซึ่งเปนพ้ืนที่ออนไลนตลอดจนการจัดทําโฟลเดอรอยางเปน 

ระบบ เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล  พรอมทั้งสามารถแชรไฟล สําหรับไวเปนขอมูลในการ

ใชงานหรือทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 

 (๒) ทักษะการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) การวางแผนการจัดเก็บขอมูล ตลอดจน 

ทักษะในการประสานงานเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนประโยชนในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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แนวปฏิบตัิท่ีดี :  

(1) การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เพ่ือแตงตั้งเปนคณะกรรมการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในประจําป   

(2) การประชุมคณะกรรมการ เพ่ือชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน และสรางความรูความเขาใจการ 

เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการใชงาน Google Drive   

(3) การจัดทําแผนงานประจําป ท่ีมีการระบุกิจกรรมการดําเนินงาน ระดับคาเปาหมายของตัวบงชี้ 

ตางๆ ผูรับผิดชอบ ตลอดจนการทบทวนการดําเนินงานในปที่ผานมา การนําเอาปญหาและ 

ขอเสนอแนะตางๆ มากําหนดแนวทางแกไข   

(4) จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลบน Google Drive ตามระบบงานประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย

กําหนด  

(5) การดําเนินการตามแผนงาน โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ Up Load ขอมูลผลการดําเนินงานขึ้นพื้นที่

จัดเก็บบน Google Drive ตามแผนการอยางเครงครัด  

(6) การจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินงาน และเลขานุการติดตามตรวจสอบขอมูลบน  Google 

Drive โดยผูบริหารระดับสูงตองเขารวมประชุมติดตาม ใหขอชี้แนะกรณีการปฏิบัติงาน ตางๆ มี

แนวโนมไมเปนไปตามแผนการที่กําหนด หรือมีแนวโนมที่ผลการดําเนินงานไมบรรลุคา เปาหมาย  

(7) การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และรายงานผลการ

ดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบ ตามกําหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด (รอบ ๖ เดือน ๙  

เดือน และ รอบ ๑๒ เดือน)  

(8) การเตรียมการและจัดทําเอกสาร (รูปเลม) เพื่อรับการตรวจประเมินประจําป ซึ่งกําหนดตรวจ 

ประเมินชวงเดือนมิถุนายนของทุกป 

วธิีการสูความสําเร็จ :  

 การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในใหประสบผลสําเร็จนั้น บุคลากรในกลุมงานมี 

ความเห็นที่ไดขอสรุปรวมกันวา มีความจําเปนตองดําเนินงานบนหลักการพ้ืนฐาน ๔ ประการ ดังนี้  

(1) การกําหนดบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีความเสียสละ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร ให

มีทักษะการแกไขปญหา สามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใช  

(2) การนําปญหาที่เกิดขึ้นจากปกอนหนา ตลอดจนขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน  

มาพิจารณาและกําหนดเปนมาตรการปองกันปญหาอยางเปนระบบ  

(3) การจัดทําแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจตางๆ บนพื้นฐานของขอเท็จจริง ดวยการ ใช

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลอยางเหมาะสม  
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(4) สิ่งที่สําคัญที่สุดที่การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพจะประสบผลมากที่สุด คอื การให 

ความสําคัญจากรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตฯ 

 

 

 (นางสาวจฑุามาศ  รอดสีเสน) 
ผูบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู CoP 

๒๔ / มีนาคม / ๒๕๖๔ 

 


